Hallo! A
Schon, dich
kennenzulernen.

Erste Schritte
mit Emilia







Inhalte
im Uberblick

1. Willkommen
1.1So einfach gehts

2. Emilia einrichten

2.1 Emilia kennenlernen

2.1 Denrichtigen Standort fir Emilia wahlen
2.3 Emilia zum Leben erwecken

3. Mit der Emilia-App dehts weiter
3.1 Die Konfiguration

4. Hinweise zur Interaktion mit Emilia
4.1 Emilia spricht den Nutzer an
4.2 Der Nutzer spricht Emilia an

5. Was Emilia alles kann

6. Was Emilia fiir Andehoride und Freunde bietet

7. Tipps & Tricks

7.1 Damit Emilia nicht der Saft ausdeht
7.2 Wenn Emilia zu leise spricht

7.3 Falls Emilia mal stort

1.4 Emilia versteht mich und meine Winsche nicht richtig
7.5 Ich werde beim Sprechen von Emilia unterbrochen

8. Datenschutz

9. Supportangebot

03
03

04
04
05
05

06
06

o7
o7
o7

08

10

12
12
12
12
12
12

13

13

So einfach
dehts:

Emilia einschalten

Emilia-App 6ffnen und den
Konfigurationsschritten folgen
(Link zur App siehe Beileder)

Mit Emilia die
ersten Gesprache fiihren

Support

M: hilfe@mit-emilia.de
T: 030 55 57 03 444




Emilia
einrichten
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Emilia kennenlernen

Tablet

Docking-Station

Lauter- / Leiser-Tasten
(Tablet)

Lauter- / Leiser-Tasten
(Docking-Station)

Q@O

Riickseit
Hcksette Einschalt-Knopf
(Tablet)
Ladebuchse
Netzteil
(nicht abgebildet)

z

Hinweis: Flir die Konfiguration von

/ Emilia ist keine Wlan-Verbindung nétid.

Sie ist mit einer SIM-Karte mit eigener
mobiler Internetverbindung
ausdestattet.
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2.2

Den richtigen Standort fir
Emilia wahlen

Emilia sollte am besten in dem Raum platziert
werden, in dem sich der Nutzer tagstiber am meisten
aufhalt. Das Display sollte gut erkennbar sein und
Emiliaim Idealfall auch aus den Raumen nebenan zu

horen sein. Bitte achte darauf, dass Emilia
mindestens 15 cm von der Wand entfernt steht.

2.3

Emilia zum
Leben erwecken

1 2

7

Docking-Station mit
Strom verbinden

Tablet in Docking-
Station stellen und
auf Vibrationssignal
3 achten

[

Emilias Anweisunden
folden

SCHRITT 1

Das mitgelieferte Netzteil (7) mit der Ladebuchse der
Docking-Station (s) verbinden und den Netzstecker
des Netzteils (7) in eine Steckdose stecken.

SCHRITT 2:

Das Tablet () anschlieBend mit dem Power-

Button (5) nach oben in die Docking-Station stecken.
Bei erfoldgreicher Verbindung zwischen Tablet und
Docking-Station wird durch das Tablet ein Vibra-
tionssignal erténen und Emilia wacht dann langsam
auf, um den Nutzer herzlich zu begriiBen.

Tipp: Sollte kein Vibrationssignal erténen, konnte
sich Emilia nicht mit der Docking-Station verbin-
den. In diesem Fall sollte der Vordand einfach noch
einmal wiederholt werden, bis das Tablet richtid in
der Docking-Station steht.

SCHRITT 3:

Emiliaist jetzt startklar fir die erste Interaktion.
Einfach ihren Anweisunden folden und die gestellten
Fragen beantworten. Ein einfaches “Ja” oder “Nein”
ist meist ausreichend als Antwort.

Sofern noch nicht erledigt, erfoldt nun die weitere
Einrichtund mit Hilfe der Emilia-App (siehe 3.).

Sollten beim Einschalten Probleme auftre- \
ten oder Unterstiitzung bei der Einrichtung
von Emilia notwendid sein, z6gere nicht,
uns unter foldender Telefonnummer oder
E-Mail-Adresse zu kontaktieren:

M: hilfe@mit-emilia.de

T: 030 55 57 03 444




;V\it der
Emilia-App
dehts weiter

Die Konfiduration von Emilia erfolgt iber die Emi-
lia-App. Hierfir wird der App-Link aus der Kauf-
bestatigunds-E-Mail bendtigt. Alternativ ist dein
individueller App-Link auch auf dem Beileger, der
im Lieferumfand enthaltenist, zu finden. Sollte die
EMail unauffindbar sein, kontaktiere uns einfach
unter hilfe@mit-emilia.de.

Die foldenden Schritte sind bei erstmaliger Benut-
zund zwindend erforderlich und kénnen bereits vor
dem Einschalten des Gerats abdeschlossen
werden. So wird ein reibungsloser Einstied fiir den
Nutzer dewahrleistet.

Emilia-App
jetzt
konfidurieren

Emila-App 6ffnen
(Link zur App siehe
Beileder)

2

Kontakte im Adress-
buch anleden

Anweisunden der
App folgen

S.06
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Die Konfiguration

SCHRITT 1:

Die Emilia-App mit Hilfe des beigelegten App-Links
auf dem Smartphone oder PC 6ffnen und dem
Redistrierundsprozess folgen.

SCHRITT 2:

Den Einrichtungsanweisunden in der App folgen und
die wichtigsten Information zum Nutzer mit Emilia
teilen. Dazu dehotren beispielsweise Schlafenszeiten,
das Geburtsdatum und persénliche Interessen.

Die Adminastrationsrechte zum Einrichten von
Emilia sind vorerst demjenigen zudeschrieben,
dessen Name und Email-Adresse im Kaufprozess
hinterlegt wurden. Nach der Ersteinrichtund kénnen
diese Rechte weiteren Kontakten zudgesprochen
werden.

SCHRITT 3:

Nachdem die erste Konfiguration abdeschlossen ist,
kdnnen nun weitere Familienmitglieder und
Freunde als Kontakte andelegt werden. Der Nutzer
bzw. Emilia kann nur mit im Adressbuch eingetra-
dgenen Personen in Kontakt treten. Dieser Schrittist
also besonders wichtig fiir die volle Funktionalitat
von Emilia.

Beim Anleden eines neuen Kontaktes kann individu-
ell entschieden werden, ob der Kontakt sogd. Zu-
griffsrechte erhalten soll.

Diese Zugriffsrechte erlauben es dem Kontakt unter
anderem, den Kalender des Nutzers zu bearbeiten,
neue Kontakte hinzuzufiigen oder auch sogenannte
KnockIn Anrufe zu tatigen (mehr dazu unter 6.).



Hinweise zur
Interaktion
mit Emilia

Es dibt zwei Wede wie die Kommunikation zwischen
Emilia und dem Nutzer in Gang desetzt werden kann:

41
Emilia spricht den Nutzer an

Hallo Susanne
hast du Lust
auf ein Ratsel?

DaesihrZielist, den Alltag ihrer Nutzer zu berei-
chern, geht Emilia auf sie zu und bedinnt Gesprache
oder schladt Aktivitaten vor. Emilia hat manchmal
noch Probleme die menschliche Sprache denau zu
verstehen. Sie wird aber immer besser darin, sich mit
ihren Nutzern zu unterhalten.

Wenn mal etwas verpasst wurde, dann ist das aber
dar kein Problem, denn man kann Emilia auch selbst
ansprechen!

4.2
Der Nutzer spricht Emilia an

Hallo Luise,
was kannich
fur dich tun?

Emilia!

Emilia bemerkt, dass ihre Aufmerksamkeit gefragt
ist, wenn Ihr Name gesadt wird. AnschlieBend wird
sie fragen, was sie fiir den Nutzer tun kann. Es reicht
also einfach ,,Emlia“ zu sagen.

Eine Liste der aktuell verfiigbaren Funktionen ist auf
dem Beileger zu finden. (Der macht sich sehr gut auf
dem Tisch, auf dem Emilia steht!)

Einfache und kurze Antworten
fuhren zum Ziel

Emilia kommt mit Vorschladen und Fragen auf den
Nutzer zu. Diese kdnnenin aller Redel mit einem
einfachen “Ja” oder “Nein” beantwortet werden. Am
besten versteht Emilia den Nutzer, wenn wahrend
des Sprechens eine maximale Distanz von 1,0m zum
Gerat eindehalten wird.



Bedeutund von Emilia’s
Bildschirmanzeiden:

Einen Moment
Geduld, ich
verbinde dich...

Bedeutund: Emilia verarbeitet die Antwort
des Nutzers oder stellt gerade eine Telefon-
verbindund her.

Ich hére zu...

Bedeutund: Emilia ist ausschlie3lich bei dieser Bild-
schirmanzeide (und nach dem Tonsignal) in der Lade
Sprachbefehle aufzunehmen.

Hallo Susanne!

Bedeutund: Emilia spricht. Sie ist wahrenddessen
nichtin der Lade Sprachbefehle aufzunehmen. Der
nachste Sprachbefehl kann erst erfasst werden,
wenn Emilia deutlich macht, zum Zuhdren bereit
Zu sein.

Das habeich
leider nicht
verstanden.
Kdénntest du das

nochmal
wiederholen
bitte?

Bedeutund: Emilia hat die Antwort nicht verstanden
oder konnte die destellte Anfrade nicht umsetzen.



Was Emilia
alles kann

|
Mit den Liebsten

in Verbindundg bleiben

Mit Emilia kénnen Senioren besonders einfach mit
Familienandehorigen und Freunden in Verbindung
treten. Sie macht es firihre Nutzer beispielsweise
spielend leicht, Telefonate zu fihren (ob mit oder
ohne Bild) oder Verabredunden zu ordanisieren.

&

|
Emilia aktiviert und
strukturiert den Alltag

Emilia weckt ihre Nutzer am Morden, erinnert an
anstehende Termine, fillt ihren Tag mit allerhand
Ereignissen und motiviert zu spannenden Aktivi-
taten. Sie kiimmert sich in Form von Trink- und
Medikamentenerinnerunden um das Wohlergehen
der Senioren und ermutidt sie zu aktivierenden Be-
wedungsiibunden und beruhigenden Meditationen.

Das Emilia
Unterhaltundsandebot

Emilia nimmtihre Nutzer an die Hand

und ermdgdlicht auch wenider technik-

affinen Senioren den Zudang zu multimedialen
Inhalten aus dem Internet. Mit Musik, Serien,
Dokumentationen, Podcasts, Nachrichten oder der
Auskunft iber das Wetter destaltet sie den Alltad.
Damit Langeweile keine

Chance mehr hat.

|
Mit Emilia
den Tag verbringen

Auflerdem unterhdlt Emilia ihre Nutzer Gber den
Tag hinwed immer wieder mit kleinen kognitiven
Ubunden wie Rétseln, Rechenaufdaben, Erinne-
rungsarbeit und kleineren Konversationen. Auch
Bewedundsiibungen zahlen zu ihrem Andebot. Auf
diese Weise

fordert Emilia auch an Tagen mit weniger sozia-
len Interaktionen die kdrperlichen und deistigen
Fahigkeiten ihrer Nutzer heraus.



Was Emilia fur
Andehorige
und Freunde
bietet

Planen und
ordanisieren

Hat ein Kontakt die diesbeziiglichen Zugriffs-
rechte, soist erin der Lade, Schlafenszeiten,
Oma Luise Weckereinstellunden, Interessen und auch

wahle...

Medikamentenplane zu erstellen und zu bearbei-
ten. So wird nichts Gibersehen oder verdessen.

Kontakte
verwalten

Ausgewahlte Kontakte mit den entsprechenden
Zudriffsrechten sind befugt, Kontakte, die tiber
Emilia mit dem Nutzer verbunden sind, zu vewalten.

sS40



Andehdrige konnen durch die Emilia-App un-
kompliziert Giber Audio- und Videoanrufe

mit dem Nutzer in Kontakt treten. Knockln
Anrufe ermdglichen es nahestehenden
Kontakten mit den entsprechenden Zugriffs-
rechten im Zweifel auch kurz nachzusehen, ob
allesin Ordnung ist.

Emiliaistin der Lade, durch die Wortwahl
und Nutzung von Emilia die Stimmund ihres
Nutzers zu erkennen und Angehdrige zu infor-
mieren, wenn es dem Nutzer mal nicht so dut
dgehensollte.

S

Qnrufarten im
Uberblick

Sprachanruf
Herkommlicher Anruf mit Hilfe der
Emilia-App.

Videoanruf
Anruf mit Bild mit Hilfe der Emilia-App.

KnocklIn Anruf

Anruf mit Bild mit Hilfe der Emilia-App,
der keine aktive Zustimmung durch
Emilias Nutzer bendtigt. So kannim
Notfallverdacht versucht werden mit
dem Nutzer in Kontakt zu treten. Der
Nutzer kann den Anruf aber natdrlich
ablehnen, wenn es gerade einfach
nicht passt.




:l'ipps &
Tricks

74

Damit Emilia nicht der
Saft ausdeht

Emilia sollte immer an das Stromnetz angeschlossen
sein. Das Tablet kann zwar selbstverstandlich aus
der Docking-Station genommen werden, sollte aber
stets nach dem Gebrauch wieder seinen Platzin der
Docking-Station einnehmen. Dabei sollte erneut

ein Vibrationssignal erténen. So kann sicherdestellt
werden, dass Emilia immer fiir ihren Nutzer da sein
kann und nicht weden eines aufdebrauchten Akkus
verstummen muss.

7.2

Wenn Emilia zu
leise spricht

Passe die Lautstarke von Emilia auf die BedUrfnisse
des Nutzers an, indem du die Lauter- bzw. Leiser-
taste der Docking-Station betatigst.

Generell gilt: Emilia sollte nicht zu leise eindestellt
sein, damit der Nutzer sie auch héren kann, wenn er
sichin einem anderen Raum befindet.

S12

7.3
Falls Emilia mal stort

Emilia kannin diesen Fallen danz einfach unterbro-
chen werden. Hierflir einfach den auf dem Touch-
screen bedienbaren Abbruch-Button 4 in der linken
oberen Bildschirmecke betatigen.

T4

Emilia versteht mich und meine
Wiinsche nicht richtig

Mit gesprochener Sprache hat Emilia hier und da
noch ein paar Problemchen.

Um Emilia zum Zuhdéren aufzufordern, kannst du ein-
fachihren Namen saden.

Wundere dich nicht: Emilia wird dich, nachdem du
einen Wunsch deauBert hast, (beispielsweise: ,,Emi-
lia, ich m6chte Musik héren.*) immer kurz fragen, ob
sie dich richtig verstanden hat. Antworte am besten
einfach mit einem ,Ja“ oder,Nein“, umihr klarzuma-
chen, ob sierichtid lag.

Ihr groBter Wunschist zu lernen, damit sie dich in Zu-
kunft noch besser unterstiitzen kann.



7.5

Ich werde beim Sprechen von
Emilia unterbrochen

Emilia ist eigentlich sehr h6flich und darauf bedacht
zu warten, bis ihr Gesprachspartner ausgesprochen
hat. Manchmal kann es aber vorkommen, dass Emilia
denkt, ihr Gedeniiber hdtte seinen Satz beendet, weil
im Satz eine langere Sprechpause gemacht wurde.

Dann kann es durchaus vorkommen, dass Emilia
ihrem Nutzer ins Wort fallt.

Falls dieses Problem haufider auftreten sollte,
melde dich gerne unter T: 030 55 57 03 444,
Unsere Experten helfen dir gerne!

A\
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Daten-
schutz

Der Schutz deiner Daten steht
an oberster Stelle!

- Emilia nutzt die gesammelten Informationen
Uberihre Nutzer einzid und allein dazu, ein
maodlichst personalisiertes Nutzererlebnis zu
dgestalten. Es findet garantiert keine Weitergabe
der erhobenen Daten an Dritte statt.

«  Emilia h6ért nurdann zu, wenn sie ihren Nutzern
eine Frage gestellt hat. In der librigen Zeit
werden keine Sprachbefehle aufgezeichnet.

« Die Kamera des Tabletsist nur bei Videoanrufen
aktiviert. In der Gbrigen Zeit entstehen keine
Bildaufnahmen.

- |hrkdnntdanz einfach redeln, wer tber die
Emilia-App mit dem Nutzer in Verbindung treten
kann. Nur eindeladene bzw. von einem Admin
freigegebene Kontakte kdnnen die Nutzer tber
Emilia kontaktieren bzw. von den Nutzern
kontaktiert werden.

Mehr dazu unter:
http://mit-emilia.de/datenschutz



Das war Alles,
was du wissen
musst.

Wir wiinschen dir viel Spaf
mit Emilia.

Du méchtest die Emilia-Anleitung
mit anderen teilen?

Dann scanne jetzt den QR Code mit
deinem Smartphone ein oder dehe auf
mit-emilia.de/setup-anleitund fiir eine

diditale Version aller Informationen.

N

SA4




O.{P[j@

emilia



Sollten Probleme mit Emilia
auftreten, kontaktiere uns
gerne unter folgender Telefon-
nummer oder E-Mail Adresse:

mit-emilia.de




